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Il presente Fascicolo informativo, contenente: 
  

 Nota informativa, comprensiva del glossario;  
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 Modulo di proposta, ove previsto  
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NOTA INFORMATIVA 
Contratto di assicurazione Danni 
“FEDERAZIONE GILDA UNAMS” 

 

La presente Nota Informativa è redatta secondo lo schema predisposto dall’IVASS, ma il suo contenuto 
non è soggetto alla preventiva approvazione dell’IVASS. 
 
La Contraente deve prendere visione delle condizioni di assicurazione prima della sottoscrizione della 
polizza. 
 
GLOSSARIO 

Assicurato 
 il soggetto il cui interesse è protetto dall’Assicurazione, come meglio 

declinato nelle singole Sezioni. 

Assicurazione  il contratto di assicurazione. 

Contraente 
 FEDERAZIONE GILDA UNAMS con sede in Roma, Via Aniene 14, 

Codice Fiscale 96143130589 

Europ Assistance  l’impresa assicuratrice e cioè Europ Assistance Italia S.p.A.  

Indennizzo  la somma corrisposta da Europ Assistance in caso di sinistro. 

Massimale/Somma assicurata  l’esborso massimo previsto da Europ Assistance in caso di sinistro. 

Polizza 

 il documento, complessivamente considerato, che prova 
l’assicurazione e che disciplina i rapporti tra Europ Assistance, la 
Contraente e l’Assicurato. 

Prestazioni 
 l’assistenza da erogarsi in natura, cioè l’aiuto che deve essere fornito 

all’Assicurato, nel momento del bisogno, da parte di Europ 
Assistance tramite la propria Struttura Organizzativa. 

Rischio  la probabilità che si verifichi il sinistro. 

Sinistro 
 il verificarsi dell’evento dannoso per il quale è prestata la garanzia 

assicurativa. 
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A. INFORMAZIONI SULL'IMPRESA DI ASSICURAZIONE 
 
1. Informazioni generali 
a) denominazione Europ Assistance Italia S.p.A.  Gruppo Generali; 
b) sede legale: Milano  P.zza Trento n. 8  20135  Italia; 
c) recapito telefonico: +39 02.58.38.41 sito internet: www.europassistance.it e-mail  

servizio.clienti@europassistance.it;  
d) 

/93, pubblicato sulla Gazzetta 

riassicurazione 
 

informazioni contenute 
nel Fascicolo Informativo non derivanti da innovazioni normative. 
La Contraente provvederà a trasmettere agli Assicurati ogni variazione delle Condizioni di Assicurazione 
contenute nel Fascicolo Informativo. 
 
2. Informazioni sulla si  
Il patrimonio netto ammonta ad Euro 71.401.755,00 di cui la parte relativa al capitale sociale ammonta ad Euro 
12.000.000,00 e la parte relativa al totale delle riserve patrimoniali ammonta ad Euro 40.068.456,00. 

144
margine di solvibilità disponibile pari ad Euro 84.198
normativa vigente pari ad Euro 58.653.000,00. 

zione patrimoniale al 
31/12/2017. 

ili consultando il sito 
www.europassistance.it  
 
B. INFORMAZIONI SUL CONTRATTO 
 
Per la Contraente il contratto, salvo disdetta, alla naturale scadenza, prevede il tacito rinnovo.  

7 delle Norme che regolano la Convenzione in generale. 
Avvertenza  

trenta 
giorni prima della data di scadenza della polizza. 
 
3. Coperture assicurative offerte  Limitazioni ed esclusioni 

i rischi relativi alla persona  
 
La Contraente troverà le garanzie previste, non modificabili, nelle seguenti sezioni: 
- Sezione I - Assicurazione  Tutela Legale  vedi artt. da 12 a 24 delle Condizioni di Assicurazione per gli 

aspetti di dettaglio; 
- Sezione II - Assicurazione Assistenza  vedi artt. da 25 a 29 delle Condizioni di Assicurazione per gli aspetti 

di dettaglio; 
Avvertenza 
Nel contratto sono previste limitazioni ed esclusioni alle coperture  assicurative ovvero condizioni di sospensione 
delle garanzie . 
 
Le principali limitazioni sono contenute in ciascuna Sezione delle Condizioni di Assicurazione. 
Si rinvia ai seguenti articoli per gli aspetti di dettaglio:  
- Sezione I - Assicurazione Tutela Legale- artt. 12, 16, 19, 20 e 21; 
- Sezione II  Assicurazione Assistenza  art. 28; 
 
Il contratto di assicurazione prevede delle Esclusioni. 

 in un apposito articolo denominato 
 

Si rinvia agli articoli seguenti delle Condizioni di Assicurazione per gli aspetti di dettaglio. 
- Sezione I - Assicurazione Tutela Legale  vedi art. 23; 
- Sezione II - Assicurazione Assistenza  vedi art. 27; 
Ogni prestazione/garanzia assicurativa prevista nelle Condizioni di Assicurazione può prevedere specifiche 
esclusioni. 
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 tardivo pagamento 
del premio.  

7 della Convenzione per gli aspetti di dettaglio. 
 
Avvertenza 
Il contratto di assicurazione non prevede franchigie e/o scoperti. 
 
Il contratto di assicurazione prevede - in relazione ad alcuni eventi  dei massimali.  
Si rinvia agli articoli seguenti delle Condizioni di Assicurazione per gli aspetti di dettaglio: 
- Sezione I - Assicurazione Tutela Legale  vedi art. 34; 
- Sezione II - Assicurazione Assistenza  vedi art. 26; 
 
sempio di massimale: 
 Massimale assicurato       1.000,00 
 Ammontare del danno      1.800,00 
 Danno risarcibile nei limiti del massimale    1.000,00 
       800,00 
 
 
4. Dichiarazioni della Contraente/Assicurato in ordine alle circostanze del rischio  Nullità  
Avvertenza 
Eventuali dichiarazioni false o reticenti sulle circostanze del rischio rese in sede di conclusione del contratto 
potrebbero comportare effetti sulla prestazione assicurativa ai sensi dei seguenti articoli del codice civile: artt. 
1892 (Dichiarazioni inesatte e reticenze con dolo o colpa grave), 1893 (Dichiarazioni inesatte e reticenze senza 
dolo o colpa grave), 1894 (Assicurazione in nome altrui).  
 
5. Aggravamento e diminuzione del rischio  
La Contraente/Assicurato deve dare comunicazione scritta ad Europ Assistance di ogni aggravamento e 
diminuzione del rischio ai sensi di quanto previsto dalle condizioni di Polizza, nonché degli artt. 1897 e 1898 del 
Codice Civile.  
 
6. Premi 
Il premio è determinato per periodi di assicurazione di un anno ed è dovuto per intero, anche se ne sia stato 
concesso il frazionamento . 
Per la Contraente, la periodicità di pagamento del premio è indicata in polizza agli artt. 7 e 12 delle Norme che 
regolano la convenzione in generale  
Si ricordano i mezzi di pagamento ammessi:  
-  per la Contraente accrediti diretti sul conto corrente bancario intestato a Europ Assistance Italia S.p.A. o 

all Intermediario ove presente -  mediante bonifico bancario. 
Avvertenza 
Il contratto non prevede che Europ Assistance applichi uno sconto di premio. 
 
7. Rivalse 

alla concorrenza dell'ammontare di essa, nei diritti dell'assicurato verso i terzi responsabili. Salvo il caso di dolo, 
la surrogazione non ha luogo se il danno è causato dai figli, dagli affiliati, dagli ascendenti, da altri parenti o da 
affini dell'assicurato stabilmente con lui conviventi o da domestici. 
 
8. Diritto di recesso 
Avvertenza 
Il contratto prevede, sia per il Contraente che per l'assicuratore, la facoltà di recedere dal contratto dopo ogni 
sinistro, denunciato a termini di polizza, e fino al 60° giorno dal pagamento o rifiuto dello stesso, dandone 
comunicazione  
Si rinvia per gli aspetti di dettaglio 5 delle Norme che regolano al convenzione in generale 

 6 delle Condizioni di Assicurazione per l assicurato . 
 

9. Prescrizione e decadenza dei diritti derivanti dal contratto 
I diritti derivanti dal contratto si prescrivono entro due anni dal giorno in cui si è verificato il fatto su cui il diritto si 

ità Civile il termine di due anni 
 

Avvertenza: 
ente non adempie 

l'obbligo di avviso del sinistro perde il diritto all'indennizzo/risarcimento, mentre se l'assicurato omette 
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colposamente di adempiere tale obbligo l'assicuratore ha diritto di ridurre l'indennità in ragione del pregiudizio 
sofferto. 
 
10. Legge applicabile al contratto 
La legislazione applicabile al contratto è quella italiana.  
 
11. Regime fiscale 
Il contratto è soggetto ad imposta sulle assicurazioni ai sensi della legge 29 ottobre 1961, n° 1216 e successive 
modificazioni ed integrazioni. 
 
C. INFORMAZIONI SULLE PROCEDURE LIQUIDATIVE E SUI RECLAMI 
 
12. Sinistri   
Avvertenze 

con la Struttura Organizzativa, sa
contattare la Struttura Organizzativa appena ne ha la possibilità e comunque sempre prima di prendere qualsiasi 
iniziativa personale. 
Per l Assicurazione Tutela Legale 
oggetto della causa/vertenza per la quale viene garantita la Tutela Legale; la denuncia deve essere fatta on line o 
per iscritto al verificarsi del Sinistro. 
 
Si rinvia agli articoli seguenti per gli aspetti di dettaglio: 
 Sezione I  Assicurazione Tutela Legale - vedi art.13 delle Condizioni di Assicurazione.  
 Sezione II  Assicurazione Assistenza - vedi art. 28 delle Condizioni di Assicurazione.  

 
13. Reclami 
Eventuali reclami riguardanti il rapporto contrattuale o la gestione dei sinistri devono essere inoltrati per iscritto a: 
Europ Assistance Italia S.p.A.  Ufficio Reclami  Piazza Trento, 8  20135 Milano; fax 02.58.47.71.28  pec 
reclami@pec.europassistance.it - e-mail ufficio.reclami@europassistance.it.  
  

massimo di quarantacinque giorni, potrà rivolgersi all'IVASS (Istituto per la vigilanza sulle assicurazioni) - Servizio 
Tutela del Consumatore - via del Quirinale, 21 - 00187 Roma, corredando l'esposto della documentazione relativa 
al reclamo trattato dalla Compagnia. In questi casi e per i reclami che riguardano l'osservanza della normativa di 
settore da presentarsi direttamente all'IVASS, nel reclamo deve essere indicato:   
 nome, cognome e domicilio del reclamante, con eventuale recapito telefonico; 
  
 breve ed esaustiva descrizione del motivo di lamentela;  
  
 ogni documento utile per descrivere più compiutamente le relative circostanze. 

Il modulo per la presentazione del reclamo ad IVASS può essere scaricato dal sito www.ivass.it.   

competente tramite la procedura FIN-NET (accedendo al sito internet 
http://ec.europa.eu/internal_market/finnet/index_en.htm).  

 per la risoluzione delle  
controversie previsti a livello normativo o convenzionale. 
 

contro il rischio di danno (ove previsto dalle Condizioni di Assicurazione). 
In caso di  controversia relative alla determinazione e stima dei danni, è necessario ricorrere alla perizia 

attivazione della perizia contrattuale o di arbitrato dovrà essere indirizzata a: Ufficio Liquidazione Sinistri  Piazza 
Trento, 8  20135 Milano, sinistri@pec.europassistance.it. 

perizia contrattuale oppure non attinenti alla determinazione e stima dei danni, la legge prevede la mediazione 
obbligatoria, che costituisce condizione di procedibilità, con facoltà di ricorrere preventivamente alla negoziazione 
assistita. 
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Controversie in materia assicurativa su questioni mediche (ove previsto dalle Condizioni di 
Assicurazione). 
In caso di controversie relative  a questioni mediche relative a polizze infortuni o malattie, è necessario ricorrere 

attivazione della perizia contrattuale o di arbitrato dovrà essere indirizzata a: Ufficio Liquidazione Sinistri  Piazza 
Trento, 8  20135 Milano, sinistri@pec.europassistance.it. 
Se si tratta di controvers

condizione di procedibilità, con facoltà di ricorrere preventivamente alla negoziazione assistita. 
 

 
14. Arbitrato 
Per la Sezione I  Assicurazione Tutela Legale

 
16 delle Condizioni di Assicurazione per gli aspetti di dettaglio. 

Avvertenza 
.  

 
* * * 

Europ Assistance Italia S.p.A. è responsabile della veridicità e della completezza dei dati e delle notizie 
contenuti nella presente Nota informativa. 
 
 
 
 
           Il Rappresentante Legale 
               Fabio Carsenzuola 
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